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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ  1) ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีทางกฎหมายท่ี เก่ียวกับ
กระบวนการร้องทุกข์และการด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  2) ศึกษากฎหมายเก่ียวกับ
กระบวนการร้องทุกขแ์ละการด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในต่างประเทศและประเทศไทย  3) 
วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบักระบวนการร้องทุกขแ์ละการด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ในประเทศไทย 4) เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขกระบวนการร้องทุกขแ์ละการด าเนินคดีอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิจยัจากแนวคิด ทฤษฎี บทความในวารสาร 
ต าราต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทย รวมไปถึงขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นกฎหมาย จ านวน 25 คน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) แนวคิด และทฤษฎีทางกฎหมาย ได้แก่ หลกัความรับผิดทางอาญาและ
ทฤษฎีว่าด้วยการกระท าความผิด 2) กฎหมายเก่ียวกับกระบวนการร้องทุกข์และการด าเนินคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในต่างประเทศ พบว่า สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ มีกระบวนการเก็บรักษาและตรวจสอบหลกัฐานเพื่อป้องกนัการถูกแก้ไขหรือท าลาย ภายใต้
สนธิสัญญาความร่วมมือระหวา่งประเทศท่ีเรียกวา่ “สนธิสัญญาไซเบอร์แห่งบูคาเรสต”์  ประเทศไทย มี
พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 3) ผลการ
วิเคราะห์ ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับกระบวนการร้องทุกข์และการด าเนินคดีอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีในประเทศไทย  เกิดข้อจ ากัด ช่องว่างในการบังคับใช้กฎหมายและหลักเกณฑ์ขั้นตอน
กระบวนการร้องทุกข์ท่ีไม่ชัดเจน ท าให้การด าเนินคดีเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ 4) เห็น
ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 
2566 ก าหนดหลักเกณฑ์ในกระบวนการร้องทุกข์คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีให้ชัดเจน และให้
พนกังานสอบสวนมีอ านาจสอบสวนคดีคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดทุ้กพื้นท่ีในราชอาณาจกัร 
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